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Ծառայությունների հիմնական նպատակն է «Էլեկտրոնային արդարադատության միասնական պլատֆորմ» հարթակի միջավայրում և շրջանակներում թվայնացնել ՀՀ քաղաքացիական դատավարության օրենսգրքով և այլ կիրառելի իրավական ակտերով սահմանված քաղաքացիական գործերի հարուցման, քննության, լուծման ու բողոքարկման բոլոր գործընթացները՝ արդարադատությունը դարձնելով առավել մատչելի և հասանելի: 
Մատուցվելիք ծառայությունների շրջանակը ներառում է նաև ՀՀ-ում ներկայումս գործող էլեկտրոնային համակարգերի (մասնավորապես՝ ՀՀ դատական համակարգի կողմից օգտագործող էլեկտրոնային համակարգերի) ուսումնասիրությունը և Պատվիրատուին այնպիսի առաջարկների ներկայացում, որոնք կնպաստեն քաղաքացիական գործերի հարուցման, քննության, լուծման ու բողոքարկման գործընթացների արդյունավետ թվայնացմանը և դատարանի կողմից գործերի ու դատավարական ժամկետների կառավարմանը։ 

